POLITYKA PRYWATNOŚCI
Serwisu internetowego www.motorafrent.pl

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Administratorem danych osobowych zbieranych za pośrednictwem Serwisu www.motorafrent.pl jest firma: MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI, adres: Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn, NIP: [proszę uzupełnić NIP], REGON: [proszę uzupełnić REGON], adres e-mail: info@motorafrent.pl, numer telefonu: +48 504 720 272, zwana dalej "Administratorem".
2. Dane osobowe zbierane przez Administratora są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z:
· Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, "RODO"),
· Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
· Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
3. Kontakt z Administratorem w wszystkich sprawach związanych z ochroną danych osobowych jest możliwy pod adresem e-mail: info@motorafrent.pl lub numerem telefonu: +48 504 720 272.
4. Korzystanie z Serwisu, a tym bardziej zawieranie umów, jest dobrowolne. Osoba, której dane dotyczą, jest zobowiązana do ich podania. Podanie danych jest wymogiem umownym w celu realizacji usług.

§ 2. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych
Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w następujących celach:
1. Nawiązanie kontaktu za pośrednictwem formularza lub e-maila:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu korespondencji z użytkownikami Serwisu i odpowiadaniu na ich pytania.
· Dane przetwarzane: Imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, treść wiadomości.
2. Realizacja wynajmu pojazdów, świadczenie usług oraz dochodzenie roszczeń:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – niezbędność do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy.
· Dane przetwarzane: Imię, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, numer prawa jazdy, dane pojazdu, dane płatności, historia wynajmów.
3. Wypełnienie obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (np. obowiązki podatkowe, księgowe):
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze.
· Dane przetwarzane: Wszystkie dane niezbędne do realizacji obowiązku, w szczególności dane umowy, dane płatności.
4. Marketing bezpośredni własnych produktów lub usług Administratora:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora, lub Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO – wyrażona zgoda.
· Dane przetwarzane: Imię, nazwisko, adres e-mail.
5. Analiza ruchu w Serwisie i zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania Serwisu:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora.
· Dane przetwarzane: Dane automatycznie zbierane podczas korzystania z Serwisu (adres IP, typ przeglądarki, czas wizyty, strony podglądane), gromadzone poprzez pliki cookies (ciasteczka) i logi serwera.

§ 3. Pliki Cookies (ciasteczka)
1. Serwis wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka). Są to małe pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu końcowym użytkownika. Służą one do zapewnienia prawidłowego działania Serwisu, analizy ruchu (Google Analytics) oraz dostosowania treści do preferencji użytkownika.
2. Pliki cookies mogą być:
· Session cookies – tymczasowe, usuwane po zamknięciu przeglądarki.
· Persistent cookies – pozostają na urządzeniu przez określony czas lub do ich usunięcia.
3. Użytkownik ma możliwość skonfigurowania swojej przeglądarki w sposób uniemożliwiający zapisywanie plików cookies. Może również w każdej chwili usunąć istniejące pliki cookies. Ograniczenie ich użycia może jednak wpłynąć na niektóre funkcjonalności Serwisu.
4. Wykorzystanie plików cookies do celów analitycznych i marketingowych opiera się na zgodzie użytkownika, którą może wyrazić w oknie informacyjnym pojawiającym się przy pierwszej wizycie w Serwisie. Zgodę można w każdej chwili wycofać w ustawieniach przeglądarki.

§ 4. Odbiorcy danych
1. Dane osobowe mogą być powierzane do przetwarzania innym podmiotom, które współpracują z Administratorem, np.:
· Dostawcy usług IT i hostingowym (w tym serwisu internetowego),
· Firmom księgowym,
· Dostawcom systemów płatności,
· Podmiotom prawnym wspierającym Administratora w dochodzeniu roszczeń,
· Firma kurierska/pocztowa.
2. Wszyscy odbiorcy są zobowiązani do zachowania poufności i bezpieczeństwa danych na mocy umów powierzenia przetwarzania danych, zgodnie z art. 28 RODO.
3. Dane osobowe mogą być ujawnione organom publicznym, jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa.

§ 5. Okres przechowywania danych
Dane osobowe będą przechowywane tylko przez okres niezbędny do osiągnięcia celu, dla którego zostały zebrane, lub do momentu cofnięcia zgody, a po tym czasie przez okres wymagany przez przepisy prawa (np. przepisy podatkowe lub ustawę o rachunkowości, które mogą wymagać przechowywania danych przez 5-6 lat od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek).
· Dane kontaktowe z formularza: przez okres niezbędny do udzielenia odpowiedzi, a następnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.
· Dane związane z realizacją umowy: przez czas trwania umowy oraz po jej zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń z niej wynikających oraz przez okres wymagany przepisami prawa (np. ustawą o rachunkowości).
· Dane marketingowe: do momentu cofnięcia zgody lub zgłoszenia sprzeciwu.

§ 6. Prawa osoby, której dane dotyczą
Przysługują Pani/Panu następujące prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych:
1. Prawo dostępu do danych (art. 15 RODO) – prawo do uzyskania informacji, jakie dane są przetwarzane.
2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) – prawo do żądania poprawienia nieprawidłowych danych.
3. Prawo do usunięcia danych ("prawo do bycia zapomnianym") (art. 17 RODO) – prawo do żądania usunięcia danych, gdy nie są one już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane lub cofnięto zgodę na ich przetwarzanie.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – prawo do żądania wstrzymania przetwarzania danych.
5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) – prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym formacie i przesłania ich innemu administratorowi.
6. Prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) – prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora lub na potrzeby marketingu bezpośredniego.
7. Prawo do cofnięcia zgody – w dowolnym momencie, co nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – jeżeli uznają Państwo, że przetwarzanie danych narusza przepisy RODO, mają Państwo prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Aby skorzystać z powyższych praw, prosimy o kontakt z Administratorem pod adresem: info@motorafrent.pl.

§ 7. Postanowienia końcowe
1. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do charakteru, zakresu i celów przetwarzania oraz zagrożeń.
2. Serwis może zawierać odnośniki do innych stron internetowych. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za zasady ochrony prywatności obowiązujące na tych stronach. Zachęcamy do zapoznania się z ich politykami prywatności.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatności, o czym poinformuje użytkowników za pośrednictwem Serwisu.
4. Niniejsza Polityka Prywatności wchodzi w życie z dniem 25 maja 2018 r. (data wejścia w życie RODO) i została zaktualizowana w dniu [proszę wpisać datę aktualizacji, np. 21 maja 2024 r.].

Informacja kontaktowa Administratora Danych:
MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI
ul. Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn
E-mail: info@motorafrent.pl
Tel.: +48 504 720 272

Uwagi do uzupełnienia przez firmę MOTORAF SERVICE:
1. NIP i REGON: W §1, pkt 1, należy uzupełnić numery NIP i REGON firmy.
2. Data aktualizacji: W §7, pkt 4, należy wpisać datę opublikowania tej polityki na stronie.
3. Formularz zgód marketingowych: Niniejsza polityka zakłada, że na stronie znajduje się checkbox z wyrażeniem zgody na marketing. Należy to zaimplementować.
4. Okno Cookies: Należy zadbać o to, aby na stronie wyświetlało się okienko (tzw. "cookies banner") z prośbą o wyrażenie zgody na wykorzystanie plików cookies do celów analitycznych/marketingowych, z linkiem do tej polityki prywatności.
Ten dokument stanowi solidną podstawę prawną. Zalecam konsultację z prawnikiem specjalizującym się w prawie polskim i RODO w celu jego ostatecznego zweryfikowania przed opublikowaniem.
jaimerai ce documents Polityka prywatności complet en polonais detaille comme prevue par la loie avec les article de loie en pologne pour l societe www.motorafrent.pl email info@motorafrent.pl numero de teleophone +48 504 720 272 adress MOTORAF SERVICE CZESLAW LIPIŃSKI Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn NIP 7411803460RÉGION :519614341
Bien sûr, voici un document complet et détaillé de Politique de confidentialité en polonais, conforme au droit polonais et au RGPD, intégrant les numéros d'identification que vous avez fournis.

POLITYKA PRYWATNOŚCI
Serwisu internetowego www.motorafrent.pl

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Administratorem danych osobowych zbieranych za pośrednictwem Serwisu internetowego www.motorafrent.pl jest firma: MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI, adres: ul. Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn, NIP: 7411803460, REGON: 519614341, adres e-mail: info@motorafrent.pl, numer telefonu: +48 504 720 272, zwany dalej "Administratorem".
2. Dane osobowe zbierane przez Administratora są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności z:
· Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, "RODO"),
· Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
· Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
3. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych lub bezpośrednio z Administratorem we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz korzystaniem z praw związanych z przetwarzaniem danych jest możliwy pod adresem e-mail: info@motorafrent.pl lub numerem telefonu: +48 504 720 272.
4. Korzystanie z Serwisu oraz zawieranie umów jest dobrowolne. Podanie danych osobowych w celu zawarcia umowy jest warunkiem jej zawarcia. Konsekwencją niepodania danych jest brak możliwości świadczenia usług.

§ 2. Cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych
Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w następujących celach:
1. Nawiązanie kontaktu za pośrednictwem formularza kontaktowego lub poczty elektronicznej:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu komunikacji z użytkownikami Serwisu.
· Okres przetwarzania: Dane będą przetwarzane przez czas niezbędny do udzielenia odpowiedzi na zapytanie, a następnie przez okres przedawnienia ewentualnych roszczeń.
· Dane przetwarzane: Imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, treść wiadomości.
2. Zawarcie i realizacja umowy wynajmu pojazdów:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. b) RODO – niezbędność do wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą.
· Okres przetwarzania: Dane będą przetwarzane przez czas trwania umowy oraz po jej zakończeniu przez okres przedawnienia roszczeń z niej wynikających (zgodnie z Kodeksem cywilnym), a także przez okres wymagany przepisami prawa, w szczególności ustawy o rachunkowości (5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy).
· Dane przetwarzane: Imię, nazwisko, adres zamieszkania, numer dowodu osobistego/paszportu, numer prawa jazdy, adres e-mail, numer telefonu, dane pojazdu, dane płatności, historia wynajmów.
3. Realizacja obowiązków prawnych ciążących na Administratorze (np. obowiązki podatkowe, księgowe, fiskalne):
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. c) RODO – niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze.
· Okres przetwarzania: 5 lat od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin zapłaty podatku (zgodnie z ustawą o podatku dochodowym i ustawą o rachunkowości).
· Dane przetwarzane: Wszystkie dane niezbędne do realizacji obowiązku, w szczególności dane umowy, dane płatności.
4. Marketing bezpośredni własnych produktów lub usług Administratora:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. a) RODO – wyrażona zgoda lub Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora.
· Okres przetwarzania: Do momentu cofnięcia zgody lub zgłoszenia skutecznego sprzeciwu, w przypadku marketingu bezpośredniego – nie dłużej niż przez okres przedawnienia roszczeń.
· Dane przetwarzane: Imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
5. Analiza ruchu w Serwisie, zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania Serwisu oraz dostosowanie treści do preferencji użytkowników:
· Podstawa prawna: Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora.
· Okres przetwarzania: Dane z plików cookies są przechowywane przez okres zgodny z ich typem (sesyjne/stałe), nie dłużej niż 24 miesiące w przypadku narzędzi analitycznych.
· Dane przetwarzane: Dane automatycznie zbierane podczas korzystania z Serwisu (adres IP, typ przeglądarki, czas wizyty, strony podglądane), gromadzone poprzez pliki cookies (ciasteczka) i logi serwera.

§ 3. Pliki Cookies (ciasteczka) oraz dane eksploatacyjne
1. Serwis wykorzystuje tzw. pliki cookies (ciasteczka). Są to małe pliki tekstowe zapisywane na urządzeniu końcowym użytkownika.
2. Pliki cookies wykorzystywane są w celu:
· Prawidłowego działania Serwisu (pliki niezbędne).
· Analizy statystycznej ruchu przy użyciu narzędzi takich jak Google Analytics (pliki analityczne).
· Dostosowania treści Serwisu do preferencji użytkownika (pliki funkcjonalne).
3. Użytkownik ma możliwość skonfigurowania swojej przeglądarki w sposób uniemożliwiający zapisywanie plików cookies. Może również w każdej chwili usunąć istniejące pliki cookies. Ograniczenie ich użycia może jednak wpłynąć na niektóre funkcjonalności Serwisu.
4. Podstawę prawną przetwarzania danych w celach analitycznych i marketingowych stanowi zgoda użytkownika (Art. 173 Ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz Art. 6 ust. 1 lit. a RODO), którą może wyrazić w oknie informacyjnym pojawiającym się przy pierwszej wizycie w Serwisie. Zgodę można w każdej chwili wycofać w ustawieniach przeglądarki.

§ 4. Odbiorcy danych
1. Dane osobowe mogą być powierzane do przetwarzania innym podmiotom, które współpracują z Administratorem, na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych (Art. 28 RODO), w tym:
· Dostawcy usług IT i hostingowym (hosting Serwisu, usługi chmurowe),
· Podmiotom świadczącym usługi księgowe i prawne,
· Dostawcom systemów płatności elektronicznych (np. PayPal, Przelewy24),
· Firmom kurierskim i pocztowym,
· Podmiotom dokonującym windykacji należności.
2. Dane osobowe mogą być ujawnione organom publicznym (np. Urzędowi Skarbowemu, organom ścigania), jeżeli wymagają tego obowiązujące przepisy prawa.

§ 5. Prawa osoby, której dane dotyczą
Przysługują Pani/Panu następujące prawa związane z przetwarzaniem danych osobowych:
1. Prawo dostępu do danych (art. 15 RODO) – prawo do uzyskania potwierdzenia, czy dane są przetwarzane, oraz uzyskania ich kopii.
2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO) – prawo do żądania poprawienia nieprawidłowych lub uzupełnienia niekompletnych danych.
3. Prawo do usunięcia danych ("prawo do bycia zapomnianym") (art. 17 RODO) – prawo do żądania usunięcia danych, gdy nie są one już niezbędne do celów, dla których zostały zebrane lub cofnięto zgodę na ich przetwarzanie.
4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) – prawo do żądania wstrzymania przetwarzania danych w określonych sytuacjach.
5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO) – prawo do otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego.
6. Prawo do wniesienia sprzeciwu (art. 21 RODO) – prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym interesie Administratora (w tym profilowania) lub na potrzeby marketingu bezpośredniego.
7. Prawo do cofnięcia zgody – w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.
8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego – jeżeli uznają Państwo, że przetwarzanie danych narusza przepisy RODO, mają Państwo prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Aby skorzystać z powyższych praw, prosimy o kontakt z Administratorem pod adresem: info@motorafrent.pl.

§ 6. Postanowienia końcowe
1. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią do charakteru, zakresu i celów przetwarzania oraz zagrożeń, w tym przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, utratą lub zniszczeniem.
2. Serwis może zawierać odnośniki (linki) do innych stron internetowych. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za zasady ochrony prywatności obowiązujące na tych stronach.
3. W przypadku powołania Inspektora Ochrony Danych, jego dane kontaktowe zostaną opublikowane w Serwisie.
4. Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatności, o czym poinformuje użytkowników za pośrednictwem Serwisu.
5. Niniejsza Polityka Prywatności wchodzi w życie z dniem 25 maja 2018 r. i została zaktualizowana w dniu [proszę wpisać datę aktualizacji, np. 24 maja 2024 r.].

Dane kontaktowe Administratora:
MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI
ul. Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn
NIP: 7411803460, REGON: 519614341
E-mail: info@motorafrent.pl
Tel.: +48 504 720 272
jaimerai UN REGLEMENT POUR LA SOCIETE DE LOCATION complet en polonais detaille comme prevue par la loie avec les article de loie en pologne pour l societe www.motorafrent.pl email info@motorafrent.pl numero de teleophone +48 504 720 272 adress MOTORAF SERVICE CZESLAW LIPIŃSKI Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn
Bien sûr, voici un projet de Règlement de location complet et détaillé en polonais, conforme au droit polonais, spécialement conçu pour une société de location de véhicules.

REGULAMIN WYNAJMU POJAZDÓW
MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI

§ 1. Postanowienia ogólne
1. Niniejszy Regulamin, zwany dalej "Regulaminem", określa zasady wynajmu pojazdów przez firmę MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI z siedzibą pod adresem: Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn, NIP: 7411803460, REGON: 519614341, adres e-mail: info@motorafrent.pl, numer telefonu: +48 504 720 272, zwaną dalej "Wynajmującym".
2. Wynajmującym jest przedsiębiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców.
3. Najemcą, zwanym dalej "Najemcą", może być wyłącznie osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych oraz ważne prawo jazdy odpowiedniej kategorii.
4. Podstawę prawną umowy najmu stanowią przepisy Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Dz.U. 2023 poz. 1610), w szczególności art. 659 i nast.
5. Rezerwacji pojazdu można dokonać poprzez stronę internetową www.motorafrent.pl, telefonicznie pod numerem +48 504 720 272 lub bezpośrednio w siedzibie Wynajmującego.
6. Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz potwierdzenie zapoznania się ze stanem technicznym pojazdu, odnotowane w protokole wydania pojazdu.

§ 2. Warunki zawarcia umowy najmu
1. Najemca jest zobowiązany okazać w dniu odbioru pojazdu:
· Ważny dowód osobisty lub paszport.
· Ważne prawo jazdy (kategoria B lub wyższa, w zależności od pojazdu).
· Kartę płatniczą (w celu zablokowania kaucji).
2. Minimalny wiek Najemcy to 21 lat, a okres posiadania prawa jazdy to minimum 2 lata.
3. Wynajmujący ma prawo weryfikacji danych Najemcy w zewnętrznych systemach wiarygodności (na podstawie wyrażonej zgody).
4. Umowa najmu zostaje zawarta w momencie podpisania przez strony Umowy Najmu oraz Protokołu Wydania Pojazdu.

§ 3. Kaucja / Zabezpieczenie majątkowe
1. W dniu odbioru pojazdu, Wynajmujący zablokuje na karcie płatniczej Najemcy kaucję w wysokości określonej w cenniku.
2. Kaucja stanowi zabezpieczenie na wypadek:
· Spowodowania szkody w pojeździe (art. 839 Kodeksu cywilnego).
· Nałożenia mandatów parkingowych lub drogowych.
· Naruszenia postanowień Regulaminu.
· Zwrócenia pojazdu w stanie znacznie gorszym niż przy odbiorze (np. wymagającego czyszczenia specjalistycznego).
3. Kaucja zostanie zwrócona (odblokowana) w ciągu 14 dni od zakończenia najmu, pod warunkiem zwrotu pojazdu w stanie niepogorszonym oraz braku innych roszczeń Wynajmującego.

§ 4. Prawa i obowiązki Najemcy
1. Najemca zobowiązuje się do używania pojazdu w sposób zgodny z jego przeznaczeniem i z zasadami ruchu drogowego (ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. – Prawo o ruchu drogowym).
2. Najemca jest obowiązany do posiadania przy sobie przez cały okres najmu: dokumentu umowy najmu, dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz ważnego potwierdzenia ubezpieczenia OC.
3. Zabronione jest:
· Podleganie pojazdu osobom trzecim bez pisemnej zgody Wynajmującego.
· Używanie pojazdu do celów zarobkowych (np. jako taksówka), sportów motorowych, holowania przyczep ani pod wpływem alkoholu lub środków odurzających.
· Wyjazd poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez uprzedniej, pisemnej zgody Wynajmującego.
4. Najemca zobowiązuje się do natychmiastowego powiadomienia Wynajmującego o każdej awarii, kradzieży lub kolizji, a także o nałożeniu jakichkolwiek mandatów. W razie kolizji, Najemca jest zobowiązany do wypełnienia wspólnie z drugim uczestnikiem oświadczenia o zdarzeniu drogowym (tzw. "sprawca-poszkodowany") i niezwłocznego dostarczenia go Wynajmującemu.

§ 5. Ubezpieczenie i odpowiedzialność za szkody
1. Pojazd jest ubezpieczony zgodnie z wymogami prawa polskiego (OC, AC, NNW) na rzecz Wynajmującego.
2. W przypadku szkody, Najemca ponosi odpowiedzialność finansową w wysokości udziału własnego (części kosztów naprawy) określonej w Umowie Najmu, chyba że szkoda powstała z winy osób trzecich (co musi być udokumentowane) lub została zgłoszona do ubezpieczyciela z pełnym udziałem Najemcy.
3. Najemca ponosi pełną odpowiedzialność materialną za:
· Szkody spowodowane pod wpływem alkoholu lub środków odurzających.
· Uszkodzenia opon, szyb i podwozia powstałe w wyniku niewłaściwej eksploatacji.
· Kradzież pojazdu, jeżeli kluczyki zostały pozostawione w pojeździe lub skradzione wraz z dokumentami osobistymi Najemcy.
· Stratę lub uszkodzenie kluczyków, dokumentów pojazdu.

§ 6. Rozliczenia i płatności
1. Stawki wynajmu są podane w cenniku dostępnym na stronie www.motorafrent.pl i wyrażone w złotych polskich (PLN) z uwzględnieniem podatku VAT.
2. Najemca zobowiązuje się do opłacenia całkowitej kwoty najmu w dniu jego rozpoczęcia.
3. Dodatkowe opłaty mogą dotyczyć:
· Dostawy/odbioru pojazdu poza siedzibą Wynajmującego.
· Zwrotu pojazdu z niewystarczającym poziomem paliwa (do ceny paliwa doliczona zostanie opłata serwisowa).
· Czyszczenia specjalistycznego wnętrza pojazdu.
· Naruszenia zakazu palenia tytoniu w pojeździe (opłata klimatyzacyjna).

§ 7. Zwrot pojazdu
1. Pojazd należy zwrócić w dniu, godzinę i miejscu określonym w Umowie Najmu.
2. Opóźnienie w zwrocie pojazdu powyżej 1 godziny skutkuje naliczeniem opłaty za każdą kolejną rozpoczętą godzinę opóźnienia, zgodnie z cennikiem. Opóźnienie powyżej 3 godzin upoważnia Wynajmującego do wszczęcia procedury poszukiwania pojazdu jako użyczonego bez umowy.
3. Przy zwrocie pojazdu sporządzany jest Protokół Zwrotu Pojazdu, który stanowi integralną część Umowy. Stan techniczny pojazdu jest weryfikowany na podstawie Protokołu Wydania Pojazdu.

§ 8. Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące świadczonych usług Najemca może składać drogą mailową na adres: info@motorafrent.pl lub pisemnie na adres siedziby Wynajmującego.
2. Reklamacja powinna zawierać dane Najemcy, numer umowy oraz szczegółowy opis zastrzeżeń.
3. Wynajmujący rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania, zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta, o ile Najemca jest konsumentem.

§ 9. Postanowienia końcowe
1. Spory powstałe na tle umowy najmu będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Wynajmującego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne właściwe przepisy prawa polskiego.
3. Wynajmujący zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianach Wynajmujący poinformuje Najemców z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem, poprzez publikację na stronie internetowej www.motorafrent.pl.
4. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie po upływie terminu wypowiedzenia wskazanego w pkt 3.
5. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem [proszę wpisać datę, np. 24 maja 2024 r.].

Dane kontaktowe Wynajmującego:
MOTORAF SERVICE CZESŁAW LIPIŃSKI
ul. Kołobrzeska 34, 11-041 Olsztyn
NIP: 7411803460, REGON: 519614341
E-mail: info@motorafrent.pl
Tel.: +48 504 720 272
Strona internetowa: www.motorafrent.pl
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